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Formal

Vi skal gi et godt og attraktivt
tilbud til flere malgrupper.

Tromsgbadet KF er et kommunalt foretak som skal

drifte, videreutvikle og vedlikeholde et helars folkebad pa
en forretningsmessig forsvarlig mateog i henhold til
forutsetninger for tildeling av statlige spillemidler.
Tromsgbadet KF skal gi et godt og attraktivt tilbud til flere
brukergrupper, herunder:

- Lovpalagt skoleundervisning til skoleelever
- Svammeidretter samt klatring

- Funksjonshemmede og rehabilitering

- Kommunens og regionens innbyggere

- Tilreisende og reiseliv

Badeanlegget, som skal driftes av Tromsbadet KF, skal
bidra til en bedre allmenn folkehelse og fremme Tromsg
som idrettsby, veere en attraktiv mgteplass for byens be-
folkning og tilreisende, og fremme bolyst og trivsel i
Tromsg.
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Visjon

Tromsgbadets visjon er ganske
enkelt a skape Rein badeglede.

Tromsgbadet sin visjon er a skape Rein Badeglede.

Med dette mener vi a skape en ny badekultur i Tromsg,

hvor byens befolkning og deres besgkende hele tiden
skal ha en ny grunn til a besgke og bruke anlegget.

| tillegg tilrettelegger vi for at besgkende tilbringer
lang tid i anlegget, og benytter alle fasiliteter.

Verdier

Vare verdier er vart kompass og
styringsverktgy i den daglige driften.

For a realisere visjonen ma vi fokusere pa sikkerhet, renhold
samt yte god service i alle ledd, derav vare verdier som er
Trygt, Reint og Trivelig.

Det skal veere trygt a veere pa Tromsgbadet, uavhengig av om
man er besgkende eller ansatt. Denne verdien skal gjennom-
syre alt som skjer pa anlegget, og er eksempelvis lagt vekt
pa bade ved utformingen av trivselsregler for de besgkende,
rutiner for oppleering av ansatte og vedlikehold av anlegget.

Det skal veere trivelig a besgke Tromsgbadet! Er det trygt og
rent, sa blir det ogsa trivelig. Likesa tror vi at gjestene har det
trivelig dersom ansatte har det godt pa jobb. Med reint menes
at vi skal ha fokus pa a holde anlegget rent og ryddig til enhver
tid. Dette er en forutsetning for at de to @vrige verdiene skal
kunne oppfylles.



Tromsgbadet KF

Organisasjonen

Ved utgangen av 2023 hadde Tromsgbadet Kommunestyret
ca.7/3 ansatte fordelt pa 41 arsverk i 5 avdelinger.

Vare ansatte er involvert i driften gjennom Styret Tromsgbadet KF
ulike fora og mater. Ved siden av de formelle

rollene i organisasjonskartet, er det roller som

plasstillitsvalgt, verneombud og brannvern Daglig leder
som besittes av engasjerte ansatte.

Kommunikasjon avd. Teknisk avd.

Bad, kurs, trening

5 | Arsrapport 2023



Tromsgbadet KF

Om anlegget

KJAPPE FAKTA

- Lovpalagt skoleundervisning til skoleelever
- Svgmmeidretter samt klatring
- Funksjonshemmede og rehabilitering

En vei ut i vannet er via stupetarnene.
Velg grad av utfordring fra 10-meter'n og
helt ned til startblokkene pa basseng-
kanten. Det store idrettsbassenget kan
ogsa deles inn i ulike deler, og bunnen kan
justeres fra O til 2 meters dybde.
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Et helars folkebad og
en attraktiv mgteplass

Tromsgbadet er et av de viktigste idrettsbyggene
i landsdelen. Anlegget er bygget for a ivareta
aktivitet for 1000 samtidige besgkende, i tillegg
til 300 besgkende i klatrehallen.

Tromsgbadet har totalt ti ulike bassengfasiliteter.
Alt fra 50-meters idrettsbasseng til hetegrotte
0og utebasseng. ldrettsbassenget, som er verdens
nordligste 50-meters basseng, er et sveert viktig
tilskudd til bade byen og idretten. | lgpet av 2023
ble det arrangert ett regionalt og ett nasjonalt
svgmmestevne, og svammeidretten ser fram til

a kunne arrangere mange flere stevner og konkur-

ranser fremover. Tribunene vare rommer 500
publikummere og inviterer til mange

flere konkurranser og mesterskap. Familie- og
velvaereavdelingen er ogsa godt besgkt av vare
kommersielle gjester. Her finner du bade en
spennende malstrgm og balgebasseng i tillegg
til boblebad, varme- og kuldekulp, badstuer og
plaskebasseng for de minste.

Mest populaert er nok utebassenget. Pa vinteren
far man virkelig oppleve kontrastene, nar man
svgmmer ute i 34 graders vann og samtidig faler
den kalde, klare arktiske luften i fjeset. Er du
riktig heldig sa danser nordlyset over fjellene pa
Kvalgya, mens du samtidig kan hilse til kjente
som suser forbi pa ski i lyslgypa rett under deg
— det er helt spesielt.



Besgkstall

93.00C

Totalt antall besgkende pa Tromsgbadet i 2023.
2022 var tallet 280.086.
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Besgkstall

82% 18%

Betalende besgk Vedelagstri

240.600 betalende besgkende i 2023. 52.800 besgkende skole,
idrett u18ar og helse.
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Ngkkeltall Kursaktivitet

1 kurs 1 uke

Vi har hatt opp til 21 ulike kurs i uka.
Crawlkurs, vannaktiviteter for gravide, baby- og smabarnssvemming
0og svgmmekurs for bade barn og voksne.
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Ngkkeltall NPS score

Scorer hgyere pa
kunde tilfredshet

91 prosent av gjestene svarer at er forngyde med deres opphold 60%
pa Tromsgbadet. Det fremkommer i arets kundetilfredshets-

undersgkelse, som ble gjennomfart i oktober.

Dette er en sveert positiv utvikling sammenlignet med

undersgkelsen fra 2022. Grafikken viser utviklingen i NPS

scoren fra 2022 til 2023.

m NOYTRALE

NPS 2022

- De nye tallene viser at gjestene vare er mer forngyde med
oppholdet sitt i ar sammenlignet med i fjor. Vart mal er at alle
gjester skal ha en god opplevelse pa Tromsgbadet, sier daglig
leder Siv-Hege Helsing Schrgen.

NPS 2023

Arets kundetilfredshetsundersgkelse ble gjennomfert i uke 40,

41 og 42. Statistikken og tilbakemeldingene vil gi Tromsgbadet

et bedre grunnlag for a videreutvikle tilbudet, og gi vare gjester 64 %
en enda bedre opplevelse.
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Nokkeltall Betalt besgk 2023 mot 2022 og 2021

. Besgkende totalt 2021 . Besgkende totalt 2022 Besgkende totalt 2023

JANUAR FEBRUAR MARS APRIL MAI JUNI JULI AUGUST SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DESEMBER
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Ngkkeltall

Tall i hele 1000 Regnskap 2023 Regnskap 2022 Regnskap 2021

Netto driftsresultat

13 | Arsrapport 2023



Tromsgbadet KF

5 | Arsrapport 2023



Styret og daglig leder har ordet

Energiforbruk og beere-

kraft har veert viktige
temaer for 0Ss




Tromsebadet KF 2023 har vaert et godt driftsar for Tromsgbadet.

Aldri for har s mange besgkt anlegget som i 2023. Det er en gledelig utvikling, og tallene tyder
pa at mange setter pris pa tilbudet til Tromsgbadet.

Det nye opplaringsbassenget ble klart til bruk hgsten 2023. Bassenget bidrar til & gjore Tromsg-
badet til et mer komplett anlegg, og vil komme flere grupper til gode.

Det er na over ett ar siden Puls treningssenter apnet dgrene 1. september 2022. Vi har mottatt
mange positive tilbakemeldinger fra gjestene vare, som setter pris pa det nye treningstilbudet.
Treningssenteret styrker totalopplevelsen, og skal vare et tilbud vi skal klare & opprettholde.

Energiforbruk og barekraft har vart viktige temaer i jobben med & energieffektivisere Tromso-
badet. I 2022 brukte anlegget 5,5 mill. KWt energi, og vi jobber med & redusere forbruket.
Gjennom flere pagiende prosesser tar vi konkrete skritt for & optimalisere energiforbruket og
bidra til en mer barekraftig dritt.

Som en del av vart strategiske fokus, trer Tromsgbadets strategi for 2024-2028 na i kratft.
Strategien skal sikre at virksomheten jobber malrettet for a4 skape visjonen «Rein badeglede».
Det innebarer at Tromsgbadet skal vaere attraktivt, trygt og inkluderende — og samtidig drifte
pa en si barekraftig mate som mulig innenfor rammene som er gitt.

Anlegget har snart vaert i drift i 5 ar, og vi star overfor en periode som vil kreve mer vedlikehold
enn tidligere. Takket vaere god drift de siste arene, har Tromsgbadet opparbeidet seg et sunt

og godt disposisjonsfond. Fondet vil vare en ressurs nar vi star overfor gkonomiske forpliktel-
ser knyttet til vedlikehold. Tromsgbadet er forpliktet til & sikre at anlegget forblir i topp stand
for vare gjester, og fondet vil bidra til & opprettholde anlegget i drene som kommer.
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Tromuzhslat KF

Jobber for

a skape gode
opplevelser

o
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Til tross for sin unge alder, har Birgitte vaert en
del av staben siden oppstarten i 2019.

Hun har hatt flere roller - blant annet som bade-
vakt - og jobber na deltid i resepsjonen.

- Det er veldig hyggelig & mote gjestene vre.
Vijobber med a skape et godt forsteinntrykk nar
gjestene kommer, og samtidig gi de en god opp-
levelse nér de forlater, forklarer Jensen.

I lopet av en dag er det mange gjester som
passerer forbi resepsjonen.

- Vi ser mange forskjellige mennesker i lapet av
en uke. Fra de eldre som er inne for den ukentlige
treningen, til stamgjester som skal ta seg en tur i
badstua for en treningsokt pa Puls eller i
bassenget. Vi har mange barnehagegrupper og
skolebarn som har svammeopplaring ogsa.

I helgene ser vi mange barnefamilier, sier Jensen.

P4 vinterhalvaret er det ogsi mange turister inn-

om Tromsgbadet. Hva er vel mer eksotisk enn &
nyte nordlyset pA himmelen fra utebassenget?

Birgitte Jensen, resepsjonist
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Viktig at kundene

far et godt tilbud
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Emile Botn har jobbet fast ved Tromsgbadet siden desember
2022, og siden mars i ar har hun vart en sentral i driften av
Kjokkenet. Hun har mange ars erfaring fra kafedrift, blant
annet fra Jekta og Thon Hotel.

- Jeg er veldig glad for 4 fa muligheten til 4 jobbe pa Tromso-
badet, forteller Botn.

Kjakkenet ligger strategisk plassert mellom resepsjonen og
kafeen inne pa badeanlegget. Her forberedes det forskjellige
matretter som kan Kjopes rett over disk.

- Det er viktig at kundene far et godt tilbud med en gang de
kommer inn til oss pa Tromsabadet. Derfor er jeg opptatt av
a lage fersk mat som blir gjort tilgjengelig for gjestene vare i
disken ved resepsjonen allerede fra formiddagen.

Utover dagen, og spesielt i helgene er det flere gjester som vil
ha varm mat ogsa - og da er gjerne pizza gnsket av mange,
kan Botn fortelle.

Det er ikke bare til hverdagsdrift det lages mat.

Emile og hennes kollegaer disker ogsa opp deilige retter for
arrangementer. Som for eksempel smoothie og fingermat for
Morketidsvelvare.

Emile Botn, kjgkkenansatt



Tromsgbadet KF
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Nataliia er fra Ukraina og er for tiden ansatt som svemmein-
strukter pa Tromsgbadet. Hun er tilknyttet Tromsgbadet
giennom Tromsg kommunes

sprakpraksisordning, og forteller at hun setter stor pris pa
muligheten for 4 jobbe pa Tromsgbadet.

- Vi instrukterer har grunnleggende svemmeopplaering med
ulikeskoleklasser opp til 5 ganger i uken. Noen ganger bistir
jeg skolelererne med undervisningen under deres svomme-
timer, og opplever det som givende. Jeg tror svgmming er en
sveert viktig ferdighet & mestre av mange arsaker - for bade
barn og voksne, forteller Nataliia.

I lopet av sin korte tid pa Tromsegbadet har Nataliia leert seg
en god del norsk, og bruker det i den daglige opplaeringen.

- Jeg prover & undervise pa norsk, noen ganger ved 4 kombi-
nere norsk og engelsk. Det gar veldig fint. Norske barn og
leerere i Tromso snakker og forstar engelsk godt, sier hun.

Hun har jobbet pa Tromsgbadet i rundt én maned, og opp-
lever jobben som givende.

- Under mitt opphold pa Tromsgbadet underviser jeg skole-
elever i ulike svommeteknikker: Bryst, crawl og fristil.
Barna jeg underviser opplever jeg alltid er interesserte.
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- Vi som jobber pa teknisk avdeling har forskjellig
kompetanse som utfyller hverandre. Selv har jeg bak-
grunn som rgrlegger. Samlet har vi bred erfaring innen
elektro, automasjon og rgr. Det er utfordrende og
krevende til tider, men veldig spennende pa grunn av
allsidigheten. Og sa far vi inn hjelp nar det er mer
avanserte oppgavet, forteller driftstekniker Knut Roger
Hansen.

N4 har anlegget veert i drift fem ar. Tilstanden er god,
men et badeland er et toft miljo for materiell og utstyr
pa grunn av varme, hay luftfuktighet og klor.

- Vi mi vaere pa, for & holde ting i sjakk og bytte ut
deler. Samtidig er vi glade i & utvikle oss. I ar har vi
blant annet tatt i bruk et helt nytt basseng, og vi har
allerede begynt 4 se pa mulighetene for 4 utvikle oss

Te k n I S k aV d e | I n g e r videre og gjore Tromsabadet til et enda bedre sted for

vare gjester.
O O
bad ' d utvikling, og d f4
Pa Mange m ater stadig ny crfaring og Kompetanse Nec som borger god
for fremtiden.
motoren i hverdagen

Knut Roger Hansen, driftstekniker




Arctic Dods

Tromsebadet er ikke bare et unikt anlegg for alle
som er glad i vann, men ogsa for de som liker &
sveve hayt. 25. november 2023 ble historiens
farste Arctic Dads arrangert med stor suksess.

Mer enn 600 tilskuere fikk oppleve noen av
verdens mest meritterte dodsere, med Tore Vage
og Arne Haugland i spissen.



Tromeszbacaat K-

Verdensrekordholder i Tromsgbadet

Tore Vage, mest Kjent for a vaere tidligere
vedensrekordholder med et hopp pa 31,5 meter, var
med pa & Kkaste glans over arrangementet - og gikk til
topps i historiens forste Arctic Dads.

Andreplassen gikk til Arne Haugland, som ogsa har
jobbet for 4 fa dette arrangementet til Tromsgbadet.

- Arctic Dads er en god mulighet til & lage kul
stemning i Tromse. Vi har vart i dialog med Tromsg-
badet lenge om & {4 til dette arrangementet, og det er
kult at de er pa ballen na. Anlegget er kanonbra, og
det er gay a gjore noe som ikke er A4, forteller
Haugland.

Skape miljo i nord

- Det & vaere med pa a bygge opp et miljg i nord syns
jeg er veldig goy. Vi er vant til 4 vaere pa de samme
locations sgr, og det 4 ha et dodsearrangement med
en lysloype som narmeste nabo er kult. Men jeg liker
meg best i luften, s jeg skal ikke ut pa ski etterpa,
avslutter Haugland.

e~ 2 r
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Med medalje i arets sesong, og neste ars europacup
eventyr i blikket, marsjerer Lasse Nordas bestemt inn
dara pa Tromsgbadet. Musklene etter en iskald batalje
i 15 minusgrader mot Valerenga i Oslo skal tines opp,
men farst skal de fa en pAminnelse i kuldegropa.

- Jeg er veldig stor fan av treningstilbudet til
Tromgbadet. Prover a bruke det aktivt, gjerne i
kombinasjon med en styrkeokt pa Puls forst, for jeg
roer ned muskulaturen i bassengene og i badstuen.
Jeg faler at dette tilbudet gir meg mulighet til en god
restitusjon etter kamper og treningsekter, og gir god
effekt.

D et e r I k k e b a re d e n Det er ikke bare den fysiske effekten spillerne nyter

godt av ved 4 besske Tromsgbadet. Det sosiale spiller
0gsa inn.

fysiske effekten spillerne

- Spesielt for oss som kommer fra andre plasser er det
et godt virkemiddel for a bli bedre kjent utenfor fotball-

= banen. dt 4 haet tilbud kan bruke til
N yt er go dt av ved a dagene og Kveldene som kan bl i lange av 0g Ul - 0g
det vet jeg det er mange pa laget som setter pris pa,
pesgke Tromsgbadet

avslutter Nordas, for han synker ned i kuldegropa.

Lasse Nordas, fotballspiller Tromsg IL
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Nytt basseng pa
Tromsgbadet

I oktober 2023 kunne vi for farste gang siden 2019 gi
besgkende et helt nytt tilbud. Det toppmoderne opplaerings-
bassenget er tilpasset ulike kundegrupper, og med justerbart
bassengbunn passer det nye bassenget godt for Tromsg-
badets yngste og eldste gjester.

Bassenget bidrar til 4 gjore Tromsebadet til et mer komplett
anlegg. Det kan blant annet brukes av svammeklubben,

i forbindelse med skolesvemmingen og kurs for babyer og
eldre.

- Det vil utvide kapasiteten vér, sarlig i helgene for de store
gruppene; sma barn, foreldre og familier, sier daglig
leder Siv-Hege Helsing Schraen.

Sluttprisen pa det nye bassenget ble 21,5 millioner kroner,
drayt 6 millioner kroner lavere enn budsjett.

e~ 2 .
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Samarbeidspartner har ordet

En vat drem ble
virkelig

Bolgeskvulp og barnelatter var pa programmet da
TIFF Junior arrangerte tidenes farste badekino pa
Tromsgbadet i august.

Alle i byen ble invitert til & vaere med pa en spesiell
opplevelse, og det var gledelig mange som tok turen for
a kombinere noe av det morsomste mange barn vet om
- nemlig film og bading]
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Samarbeidspartner har ordet

- Det er alltid spennende nar vi gjor ting for forste gang, men
vi er glad i & ta filmformatet ut pa nye omrader der folk
kanskje ikke er sa vant til 4 se film.

P4 Tromsgbadet trafl vi mange pa en ny arena som ogsi er i
var malgruppe.

Derfor var det naturlig for oss & innlede et samarbeid med
Tromsegbadet for & vise film til et ungt kinopublikum pa en
helt ny plass, sier Astrid Aure, festivalsjef TIFF Junior.

Badekinoen ble arrangert pa en ukedag kort tid

etter skolestart, rett for det ordinaere TIFF Junior
programmet patolgende helg.
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Samarbeidspartner har ordet
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- For oss ble dette et Kickofl for TIFF Junior. Det var artig at besgket
ble sa bra, og at kvaliteten pa visningen var veldig god.
Vi er opptatt av at filmene kommer til sin rett, forteller Aure.

Badekinoen ble startet med et kortfilmprogram med vann som
tematikk. Langfilmen var den bergmte historien om Lilo og Stitch,
der det vate element har en sentral rolle.

Barna levde seg godt inn i filmene mens de duppet rundt, og det var
flott & se at sd mange fikk med seg hele programmet.

- Samarbeidet med Tromsgbadet har vart veldig bra, og vi har allere-

de spennende planer om hvordan vi kan forsterke opplevelsen til
neste ar, avslutter Aure.

Astrid Aune, Festivalsjef TIFF Junior



Gjestene pa Tromsgbadet fikk et nytt tilbud hesten 2022
da treningssenteret Puls startet opp. 2023 var det forste
driftsaret med tilbud om kombomedlemskap. Det vil si at
medlemmet far tilgang til bAde Tromsgbadet og Puls til en
fast manedlig pris.

- Vi har opplevd en sunn og jevn vekst i antall medlemmer,
sier Oscar Biti Nass, kommunikasjons- og markedssjef i
Tromsgbadet.

En av medlemmene er Fadi Moannas (41). Fadi er glad i &
trene styrke pa Puls. Etter treningene liker han & slappe av i
badstuen og a restituere i et av bassengene.

- For meg betyr det mye a ha et slikt tilbud.

Jeg liker 4 starte dagen med trening, og & i i gang kroppen.
Det er spesielt 4 sitte i utebassenget etter trening og se over
fjellene. Jeg var medlem pa et annet senter for, men nar det

var mulig 4 kombinere trening med bad tok jeg overgang til
n y -t-t e m e d Tromsgbadet, forteller Moannas.

Moannas bor i Tromse sentrum, men synes ikke de fa kilo-
meterne opp til Tromsabadet er noe problem.

kombomedlemskap

- Jeg bruker buss nar jeg skal trene. Det er flere bussav-
ganger hver eneste time, si jeg kommer meg fram og tilbake

ndr jeg vil, avslutter Moannas.

Fadi Moannas, Kombomedlemskap bruker
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Tromsgbadets

hjertesaker

39 | | Ak es eaqmot 20233

Hvert ar stotter Tromsgbadet ulike organisasjoner giennom ordningen
«Vare hjertesaker».

Tidligere har det blant annet blitt tildelt inngangsbilletter til ulike
veldedige organisasjoner, skoleklasser og idrettslag. Tromsgbadet onsker
med ordningen A tilrettelegge for at flere skal £ muligheten til & ta turen
innom Tromsgbadet.

Blant mottakerne er Kirkens Bymisjon i Tromse.

- Ordningen bidrar til at flere barn kan oppleve «rein badeglede»,
uavhengig av familieskonomi. Det er klart et av vare mest populare
tilbud til familier, sier badeansvarlig Magnus Vold Jensen i Kirkens
Bymisjon.

Han sier de har fatt mange positive tilbakemeldinger fra familiene:

“Vivar i Tromsobadet i dtte timer, ungene ville ikke dra, ogi dag
ville de tilbake” - \/2rmma til tre qutter

“Vet du, nd har hun lcert seg d svomme, det er sa bra at vi fdar mulighet
til a dra til Tromsobadet” - \or til cijente som har knekt svomme-koden

“Det var sd koselig i Tromsobadet sist gang. Vi motte en annen familie som
vi kjenner og ungene vdre hadde det artigilag”- 1zmma og pappa med tre barn

“Det er hans drom, d feire bursdagen sin i Tromsobadet, med alle
vennene Sine” - Pappa til gutt pa 10 ar
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Innledning

Arsheretning

Eerfald

ﬁ%ﬁﬁt KF er en del av Tromsg kommune.
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A R
var ut ﬁken eb esra eggt redusert

m"?&e ttrean eg get vaert deI'\-/Ils stengt som fglge

%@’&‘c’?&'ﬁ&%‘%@‘oﬂ%‘? %”rﬂﬁ%?é smittevernstiltak

gjennom fire perioder i 2021;
Ce tatale inntekiene utg@r 68,9 millioner

hramey.jfraarmlede salpe- og leamnntekiene
g1gj20. FhekA0 keaner mer enn budsjett

gEurmat k6 ek Overfaringer og tilskudd
Ib-dtiddesetpfer 17,7 milltoner kroner i 2023, |
diferansen sammenlignet med budsjett lipger
Hdissa neriadpee bar Hikowlrnae parRlonert
RPGRF FratRRiRN R BPHRTERRI BRIt men
smittevernstiltakene har medfert bortfall av inntekter
i?r”hgu S “'ﬁzé m"fHS'Eé ¥°”"ﬂ Seggom

ll"‘nan ePglertllmnIe %I som fal eav den
rane EE‘F B[ Dlank anmn
generel eka asitetsreduksjonen, estlmeres det totale

I
|nn?'ﬁsg t%TFkrrncggt "rﬁlrllﬁ:g#gekronguﬂ u
m'.-es.terlngen d% Dpplmﬂngsbagjenget

Regnskap

Bhusisiedted o Arymsohidst Hanbating ¢ re
ek 5i0padd demes kasbrud res oetemideldiatiltak
egririntd ktiene felie Angis ricvais e diob SRATRISE Fo
atdrelpipetay madpstiaigm@ss mirevagnrestriksjoner,
g aRicoBsiaerdivyisatenaihgmpeshengikrdeien Til
inesetiandt R eppin Rekei Ry AZygirrBAstnETIIgNN
PSSR R d soRRadedat ifeRpgcnsmirapport

bmidet derfor ikke behov for & revidere budsjettet.

Drifts- o leieavialen gher inntektene og
kﬂstnade nemed 12 Orlrcrjnlu:rner kroner, tI;.l'uen at
1 gm.s%fgmgefeﬂm § HIRE RSP

gi:es ene pp evde Troms et so et trygt ste

BEbarng kn SKEHE
vaere ta"":l%[e rensn ge e lE.;!uﬁsert %Fennom
re

fér ar?&gre Istrering av Beszﬁ;hmr aq% gll(%t l%\
el B BRI S ARSI e
mddEEREARTEBMmsRE B SHliRBAEIAN Rl
med kemmunan som glalder phanomi,
GeRAS koo A ek il g8 o Daniey heski e -
vEdliageg tegwal tirkoy 2imallifonie Wt Do &l smitte-
veilederen for bade- og svemmeanlegg, forsterkede
reoiaysinereod dfpiragakkagses hinslerisanidgeet
DgetlhotrennaIiegehigian tn pier el fnoe maite-
ioge|fiereipvATng Ak e AgIRt R Middmingna
hﬂ'ﬂi‘:ﬂﬁiﬁﬁﬁﬁﬁ?ﬁﬂt&m#ﬂﬁ Eﬂtjar en periode
ST AR NN W nseg Elas slute

14,385,210 krnnﬁ'
Regns apsmessig ble aret ogsa preget noe av

tilbakefgring av forventede IT-kostnader. Dette har

gltg (':e::'nI gn%%rnag g&trgg%%tqrbnméﬁ E'Idel% fre'?n?laEg ez

rJRIRE L MEtIq BLE HEILE SR UnORT AR EETing i
dACHEIET FRRFFABE b B rala A REney sgm
n&d BRRERSIMLE MR BOArSIN¥ERIAITEEIMHSAL.
4 BraiNEEF RIOAEEEAY Siaparv RRHBRItN AR §gett.
Ehas Heddiignyiitedstd gl espapp obestisab-
sisjoner fra 2020 og 2021 viser disposisjonsfondet
dgseerk15,2 millioner kroner. Dette utgjer en gkning

P RAFTRENONRY kaanairider el A3 pbadet
surn i 2023, I ldpet av Lk ar tok over 293 500
En ve entka del ?)i |nnfekte e og kostna

ar %El% s ESCITT'II giwarer
re nskapet er n ttet t| ts o leieavtalen mellom

Tromsrz;bage!? O mmune %EIF{{‘G rﬁer%a%r
mﬁ't%k"f.'é'i’ @W&%%@F#ﬁ&?#ﬁ?lﬂ&i@?ﬂmner men
nMEERENRE, MR 3ol €8 FUNISIES o m-
mBitEh ¥ar Ko snbacte taioe damcdet et ki it
pdrdumitioner e ecdriifelpe av det fine varet i

Tromm s,
| tillegg har Tromsgbadet en tjenesteavtale med

‘}me Bo e Héﬁ!-dﬂ f ﬁ%"ﬁbﬁ@n‘ﬁ?ﬂ( 'E'@ﬂﬂ 0g IT.
E %'ﬂapsﬁﬂfg I-ﬁl'%l ﬂ&rw ,oner roner arl Ig

Fore etharoi;:,amo er rar e ra ro sg

k(ﬁ%rﬂuﬂgfpnté JH ggq}krgngr ﬁne gvlg%ﬂ?mgen
ey fastamhE dernar Ly ﬂ%FﬂasB%rrﬁgé‘zozz.

Medlernsmassen er ghende, o ved ulgangan
ay 023 har Tromsphade? totalt 1084
betalende medlemmer, noe som er ca, 20
prosent kpyere enn utganpen ay 2122,
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)&rnku troll uggthklrlan samaré@é _I

App O paser at hide etikk og lutlner knyttet
egersertyaddir KR, @konomisk status,
sami kontrell ag etterlévelse gv lover og
regler, har vaert Igpende behandlet i
styrem@lens. Tromsghadet legger stor vekt pa
a apptie ryddig og etterrettelig, op fplger
Trom s kom munes eliske retningslinjer, Vi
stiller hpye kraw til den etiske holdmingen den
enkete medarbeider utviser i sitt arbeid, op
bestreber at alle medarbeidere skal kjeane il
of etterleve de lgver og regler som grelder for
Tramsahadet.

Puls treningssenter & Tromsgbadet AS

1. septamber 2022 dpnet Puls trening dprens |
andre etasje i Tromsabadet,

Tilbudet har vart godt tatt imot, og «i gnthker
med Puls i styrike lotalopplevelsen for de
besakende, og vil at treningssenteret skal
wigre et tilbud vi klarer & opprettholde.

Wi vuederer at Puts er gt godt supplement til
Tromaghadet, som gir gjestene vire et
bredere tilbud.

Nyttt opplarringshasseng

CHetodar 2023 etablerte vi ot nptt
oppl@Eringshasseng, som bidrar med 3
realisere Tromsphadet mdlsermnger
yiterligere, Bassenget har en overliave pa 81
md, og ble etablert wmne | syarmimehallen pi
Tromsghadet, Bassenget mdrar til & mate den
ghende ettersparselen etter bassengflaver —
som flere aktgrer har etterspurt. Bassenget er
ogsd tilgjengelig for gurige hesakende i
ordinare dpmngsticer, og det er forventet at
det pd lang sikl vil generere pkte inntekter for
Trom sgbaded KF. Inve staringen knyttet til
opplaringsbazsenget ble totalt 17,2 enidl. hr.
eks. mva., og finansiering av dette skjer ved et
lAreopptak pd 14,4 mill. kr., og dirckie
nedbetaling ggennon driftsregnskapat pa 2,8
rmill, kroner,

Barekraft
Tromsghadet @nsker a ta seerlig ansvar for &
drifte bergkraltig, Detinnebazrer i finne

mater § balansere o%o nnmnw S &
miljgrmessig bazrekraft. 1p)oé"-

Tromsabadel er prosgekbert il d vare o frant
av utviklingen med tanke pd miljig- og
engrgieffektive l@smnger. vart
pppyvarmingsbehoy er i hovedsake g dekket au
figsrmvarme, samt varmegenvinning fra
ventilasjon og gravann. | tillege reduseres
behowvet for oppyarming av vann ved 2t opptil
BO prosent av bassengvannet gienvinnes.

Energi er en ay foretakets sugarste kastnader. |
1023 brukte anfegget rundt 5,8 milliangr
kilowattimer energi. Dette wallat har vi klare
ambisjoner am a redusere. Del ar allerede
ipangsatt en rekke prasesser for & 13 negd
forbroket, Styrel signene i 2022 under pd
Tromsd kommuneys gierspesilikke strateg, der
Tromsghadet farplikter seg til & Bidra vl 3
redusere komimunens coZ-utslipp med BO%
innen 2030, og at kormmunen gppndr sine
bazrehraltamal

Styret hari 2023 fatt utarbeidet en rapport
som estimerer at Tromsabadet kan spare app
inon 30% av del talale eksterne innkjgpet at
KWh't, ved 3 investere mellom 7 o 10 mill. k.
Estimatane anslar at nedbetalingstiden ved
disse investeringene vil veere under 5 ar, og
ansas s0m en svaert god pkanoimsh
investering, Oet er derimnot gjort kpent for
styret at det foreligeer begrensinger knyttet Ll
ytterigere installasponer i anlegget, som falge
av avtaler som er gort gjennam kammunen.
Tromsabadet har derfar besluttet 3 sette de
stgrsie energibesparende Liltakeng pa vent.
Styret gnsker & deifte pd en mer barekraltig
mate, men opplever avialen som
begrensende.

Pa Tremsgbadet sorteres avfallet oprsk, og wi
begrenseri stgrst mulig grad brok av plast ag
engangsemballaspe. | 2024 wil baerekrafe, |
ulvidet format, bli en integrert del av
foretakers strategi.

Tromspbadet kar, i forbindelse mead et tillak
fard lagre yierligere energi knyttet til
spiflvannet rg dusjene, Fatt bevilget midler fra

F J' tilsvarende

m ﬁ:ﬁ [t:ﬂfﬁjg dlene
forutsetter at Tremspbadet realiserer
prosjeltel i lapet av 2024

Etgrlftﬁgrheld
PR hbpt BT ket Inanaltart Ar de ST Bar
L L IR Y s NN A T
m&éfg‘ﬁ#k@'ﬁﬂar‘ﬁ'&%ﬁ i%'l‘?%?jﬁﬁb%?nessig forsvarlig
erhertoy e AREIBRIFIEAERRIBTERY for tildeling av
Ttaehgditiadinidler, lovens bestemmelser og foreta-
kets vedtekter.
| 2023 har Tromsabadet KF fortsatt arpeidet
knyttel til shirategien for foretaket, | den
M eIsnG raRdsaite pd alle nivaer vt
tRAhRE G Phastalea RSty Hiahae, sternorkeiona-
EFSFE F&OTeia?ﬁuEPﬁfﬁ sterktIpigAe @ypande-
f"nfr?.s%@é‘ﬂ&ﬂﬂﬁﬁear’?ﬁ BEIRLR9gs et med
f‘ﬁ’ﬁfaﬁg raver}?ﬁﬁr%mé nakrasiaypducsg s
edrus ré%'?&eé‘ﬁeé O'L(tober var eneste
mane éeggﬂ?\?or an egget driftet'uten smltt v%rns—

'{r\fﬁgﬁ Vlﬁré'cli gtg;btgg‘lﬁeret%esxa enae ammen
YT ¥RI GR FEAMBIEIRTS Epa"‘}o prosent
Eﬁ?ﬂl@%ﬁaéﬁwm;ﬁé@w{ ”‘ébg til redusert
NS B A PB LE AOVE B TR g sokikolge
e hES I bRR eank INNaEMFSSHEAN A
gfshnom fire perioder i 2021;

At 204jmuer av 20232 avhaldt 7 styremater,

ByoPf R SO caker er behandlet .
25. mars - 16. april

IRTel- MR UL ikkerhet Tramspbadet har
I‘é‘.‘é‘ Jokus pd "2‘5‘5 i “21‘7""*5%%2"‘?*5"'“
ernfntjcc;rt OSEEna rl EI\E %EE)EWT T)tt q‘aﬁ men
sml e rnspfauel:ﬁ'e Iur ed ;;Ir?%ortfalf;‘v n?r?tekter
s%?wl\ ﬁPLé‘%ﬁ%@r‘ﬂ‘i‘%ﬁ% !E)En roner D% om
A RAEte |[i'F.'rT{éE‘ﬂ¥53d?ﬁaﬂ§'d‘nﬁ' Pl dBigLnem
ééﬁ@t‘%ﬂg ﬂﬁé&%@@&ﬂﬂ%ﬂéﬁ?&ﬂ&@ﬂs det totale
Rt Ebed: abes pRnawmitde
arbeidsmiljgutvalgsmpier o tré yernerunder i
fepatiane 2023
Budsjettet for 2021 forutsatte at anlegget ville veere
brresi HYing e iRiceHiek dithimentiep mitteverntiltak
TRk RRt iG] dieteaisin Rlkial hid iross for
Srdatisipet Bt Fienae AU RiRIRERREEe e
%ﬂﬁa”'e swgmdeer'%ﬁﬁ&%a%E@%{ém@ﬁwﬂsfn
ég t eiﬂ E%\aécte ere ximsetnlng enn
Jette a romsaba et a onomir, Eport

H?a nd’:'&DJgrl orel ?or a rev greutﬁdESJettet
:hsl-'.rlmmerende

Ansatte

Tramsgbadet KF har som mal & vagre en
attraktiv arbeidsplass med goie arbeid smmiljp, )
lppet av 2023 er det uifprt 41 44 droveck, av
disse yar 30,31 fatl antatl. Nedgangen pa
an'tal1 arsverk har gi:t ned 3 13 siden 2022,

nom sommeren et godt besgk, o
v o

ar hatlF
jestene op ev e romsg om et trygt sted &
véaé.'ﬁgr%'r"i grr'e%%n?rgegneab% regulert gjennom
ikl g.é@eﬁ- < Tolse 2y SR e
fpémwksmMhﬁgpbﬂﬁf,aaeaﬂe#fa%é&riﬂpsﬁﬂﬁettert
miémééﬂm&mrng pa 5 millioner kroner.

Jeanwabadeiia bben béopsthagadtiftet smitte-
vippfavilyatanser ieg gy Fhr devhione e sdurssmikte-
vaidadsstivk el erog® vaenmmeag| dGok toreierkede
rephdpte tines o awstandsbaatengningenieamegget
Demedf: eapein bechle GetiedeRimiier s ¢iree nas-
IGRRRSM I FGYe VK Pl iR ahivER e
hQHﬁ@fﬂiﬂﬁéﬂﬁTr@ﬁﬁPpm jul og nyttr, en periode

som normalt gir sveert haye besgkstall.

haids
Reg ns&a%sﬁwiessrlml%ﬁ aret ogsa preget n

RS LT R TR RIESL BrERIFI O EF'E{Fe har
TP EREARRL RURHECLARNES AL R agte
rdghekgt ) HMBI9 & Bhes 53 gRaharSmadsglie.
dErpeHEHRRS RS Mo e ATER IS HSe ke
ngfernannersstisalder 2020 &8 Juaithny AEMBA kr
Apowi Dt kgirTd med fone nashioks o Jasa.
Ete lpetnigolezinye starnpg aedis oppaibrd o smn1
sidpnp it RO2R ng Al mieemdisngsisjonsfondet
deymethbaa et ngs B S pReteyigiorm skning
PR fe{dP Y igaesiennt i farpalt Bl RERAva ret op 3
prosent korttidssykefravaer. Bade lang- og

Epyaasatics ALRrlitenaPa igetapgene |

regnskapet er knyttet til drifts- og leieavtalen mellom
Tromszbadet og Trorrllsg kommune. Dette gker bade
|nn?gm%r og os aﬁ‘errr'#ed 11 millioner kroner, men

SO0 R AR BB B R YU Ak SESAlsRRY

nfREdrRER KBRARER b S RARS R Rt I TR

phAdEnIRHE G Rvskprae kurstilbud For vare
ansatte, samt arbeidsplasstrasert opplaring.

| fifegp 4eltIdehasbneetlemtjpnesteavtale med
kanterrer svEn ajs Eisoresm Segb: | amdtdr oy |T.
Davae; hetipd ke iti-fe Res lihapet draaartaikling .
Fargtakeh banpg drmet il Quesed pasidia Tidrigee
kBRI GRE R BN AL BRI PSE PR AR T4iapen
e aRat MR SR R dpiaemact 2R 22:

Deteri 2023 blant annet utfart kurs Xayttet til
aufguss, renhold, babyiwgmming, livredning,
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kginikalishdndtering, bassengtekn

ikk op ulike
Assheretming 2021
SkptserRpAE et KF

Tramsabadets rolle er 3 waere b atiraktivl
lolkebad ag bidra til god folkehelse for
kammunens innbyggare. Giennom Segm
Troarida® bar Tromsg kommune standardisert
swprmmeapplzringen for skaolene, og det ar
Tramspbzdet som er ansvarlig lor den
svgrnmefaglige kompetansen. | 2023 er det
giernaml@rt rett i overkant gv 39000
skolehespk i regh av Svpm

Trimisa.

Samarbeid med idretien

Tromspbadet applever a ha et godt samarbaid
med sypmmeidretten, og er i kantinuerhg
dialog knyttet tl tild eite flater op
treningsticer,

Svgmmeidretlen har germomfert ett regianalt
og £t ndsjonalt wv@mmestevne i lgpet av
2023, 213 deltok pd 1shavssvgm 2023, mens
123 deltok pd Flardhral Open.

Akliviteter

Tromsfihadet opplever at bade idretten,
skolente, vire karmrmersielle malgrupper og
avtaleparinere finner o5 ralavants . Det at vi
gar yt il 8 ha truffet godt med tilbudene vire
o det gir oes pod Lre pa yiterligere utvikling
av tjenestetilbudet .

Tromsabadet har bygget app envariert Kurs-
ag lreningsportefele med opptil 21 ultke kurs
ag lreninger i uka, Samtlige av disse har vaart
tilng@rmet fullbooket. | lapet av 2023 bla dot
giennomfert 13 kvelder med de papulare
velverekonseptens vire. Tilbudet retter sep
til et voksent puthkum, mead bBlant annest
badstiueritualer i ralige ag avslappende
omgivelser.

Kot slutben 3y 2023 ble en ny
hassengattraksjon kjgpt inn, Isfieller, som ey
en llytende anratning far 4 tiltrekke flere
becpkende.

| 20323 ble Arctic Dats fur ng
pa Tromspbadet, som ska E I
opprmerksomiel, &g som 21l exablerirfeer
v Tromsd dadsekrets. Wart mal er at Arclic

Dads tkal bl et 3rlig arrangement g3
Tromsgbadet.

Far farste gang Lile MM i vannsklie avholdt pa
Troms#badet, der 73 deltakere deltnk.
Gulimedaljen i dameklassen gikk til Sara
Wennevold, som representerte Tramsahader,
op solvet i herreklassen gikk til Thamas
lahnsen fra Tromse,

| samarbeid med Tiff junior ble Tromsabadets
farste badeking avholdt | august.

Marhedsutsikber

Tromsebadet wil fortsette med & skape
aktiviterer som bidrar til & bygge badekultur i
Tromss, Attraktee arrangementer og
aktiviteler for de ulike malgruppene anses
som en viktig faklor for & skape en lajal
kundebdse,

L eake med phende publikumshesgh o
idrettsaktivitey, koimmer belouet fgr &
videreutwikle anlegget. Styret vedtak i 2022 3
sette planlegging av de utvendige
bassengaltraksyonena pa vent inntil
opplanngsbatsanget er ferdipbyggat. Det nye
cpplenngsbassenget sta klart i september
2023, ag nd fortgeter siyrat arbeidet knytiet
tilde nye uvendige fasiliterer, Ulvidelsen har
et patensal for 3 bidra Ll gkt attraktivitet o
shyrket ehanprisk resultat,

Stark gkonami er viklig i et langsiktig
perspektiv, der foretaket md vaere i stand tlA
ta yvesentlige fremtidige
vedlikeholdskostnader.

Eierdialog

Det ble gijennomfgrt 1o eiermplar med Tromse
kommune | 3023, der bade ordforer op
deltakere fra administrasjonen har npet.
Batene er brukt til 3 informere om driften, og
spesiell hvilke konsekvenser pandcnnuen har

Nrarslicielein]e Almien

Eerfald

Tromsgbadet KF er en del av Tromsg kommune.
Foretaket skal drifte, videreutvikle og vedlikeholde et
helars folkebad, pa en forretningsmessig forsvarlig
mate og i henhold til forutsetninger for tildeling av

Gjennom sommeren hadde anlegget godt besgk, og
gjestene opplevde Tromsgbadet som et trygt sted &
veere. Antallsbegrensningene ble regulert gjennom
forhandsregistrering av besgkende. Da foretaket la
fram gkonomirapport 2, ble netto resultat budsjettert

statlige tippemidler, lovens bestemmelser o§ifpreta-Tromogbddatresultatforbedring pa 5 millioner kroner.

kets vedtekter. KF

13}3-10&6""0’“ hosten har anlegget veert driftet smitte-

Konsskvenserav pademi @

2021 bade startet og avsluttet med strenge korona-
restriksjoner, og ble et ar sterkt preget av pande- -
mien. Gjennom hele aret har anlegget driftet med .

vernfaglig forsvarlig, og vi har forholdt oss til smitte-
veilederen for bade- og svemmeanlegg, forsterkede
renholdsrutiner og avstandsbegrensninger i anlegget
Den 15. desember ble det igjen innfart strengeﬁa\s-

-onale smitteverntiltak som gjorde at vi ikke kishne

avstandskrav, noe som har medfert redusert kdparnne Abedide ordinzert apent gjennom jul og nytfar, en periode
sitet, og dertil reduserte inntekter. Oktober $fprerigstie sife 8 normalt gir sveert hoye baspremdiem

maned i 2021 hvor anlegget driftet uten smitteverns-
tiltak. Vi hadde da 6.000 flere besgkende sammen-

Mpﬁessig ble aret ogsa preget noe av

lignet med @vrige maneder. @kningen pa %Bﬁ% Hen ri#fbakefering av forventede IT-kostnader. Dette har
var utelukkende betalende besgk. | tillegg til r%%'ﬁfﬁ%edffmtt en engangseffekt pa ca. 1 million i det fremlagte

kapasitet, har anlegget veert delvis stengt som falge
av strenge nasjonale og lokale smittevernstiltak
gjennom fire perioder i 2021;

ME kDO farnisen
S&ryPrrraatiem
25. mars - 16. april
15.- 31. desember

| disse periodene har likevel ingen ansatte veert
permittert. Kostnadene har lgpt som normalt, men
smittevernstiltakene har medfert bortfall av inntekter
som er estimert til ca. 4 millioner kroner. Dersom
man legger til inntektsbortfall som faglge av den
generelle kapasitetsreduksjonen, estimeres det totale
inntektsbortfallet til kr ca. 9 millioner kroner.

Regnskap

Budsjettet for 2021 forutsatte at anlegget ville veere
bergrt av pandemien med tilhgrende smitteverntiltak
og inntektsbortfall i arets fgrste halvdel. Til tross for
at aret startet med strenge smittevernrestriksjoner,
og anlegget var delvis stengt i mars, opplevde an-
legget godt besgk. Dette gav hgyere omsetning enn
budsjettert. Da Tromsgbadet la frem gkonomirapport
1 var det derfor ikke behov for a revidere budsjettet.

regnskapet. Til tross for strenge restriksjoner og
delvis nedstenginger med bortfall av inntekter, viser
netto driftsresultat for 2021 et positivt resultat pa kr
4,4 millioner kroner, noe som er i henhold til budsjett.
Etter dekning av investeringer og arsoppgjgrsdispo-
sisjoner fra 2020 og 2021 viser disposisjonsfondet
dermed 15,2 millioner kroner. Dette utgjer en gkning
pa 2,7 millioner kroner i forhold til 2020.

En vesentlig del av inntektene og kostnadene i
regnskapet er knyttet til drifts- og leieavtalen mellom
Tromsgbadet og Tromsg kommune. Dette gker bade
inntekter og kostnader med 11 millioner kroner, men
nulles ut i resultatet. Tromsgbadet drifter skolesvem-
mingen for kommunen, totalt utgjer dette en inntekt
pa 2,5 millioner kroner arlig.

| tillegg har Tromsgbadet en tjenesteavtale med
kommunen som gjelder regnskap, lgnnskjering og IT.
Denne belgper seg til ca. 2,5 millioner kroner arlig.
Foretaket har ogsa mottatt overfgringer fra Tromsg
kommune pa 5 millioner kroner. Denne overfgringen
er tatt bort i kommunens budsjetter fra og med 2022.
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